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1. O0uue mos10:xeHUs

1.1. Tlpeamerom perynupoBanust Hacrosiumero lIlopsaka (nanee - Ilopsanox) sBisercs
opraHusaiusi oOecrneyeHus CBOEBPEMEHHOTO U TOJHOTO0 PAacCMOTPEHHUS YCTHBIX M MHUChMEHHBIX
oOpallleHui TpakJlaH C yBEJAOMJICHUEM 3asBUTENEH O MPUHATUU 110 HUM PELIEHUN U HalpaBJICHUS
OTBETOB B YCTaHOBJICHHOHN 3aKOHOJIaTENbCTBOM PD cpok.

1.2. B coorBerctBuM ¢ HactosiimuM l[lopsnkom B mikose oOecredyrMBaeTCs pPacCMOTPEHHE
YCTHBIX ¥ TUCBMEHHBIX oOpaieHuii rpaxaan PO, nHOCTpaHHBIX TpaXkaaH U JTUI] 03 rpa)KIaHCTBa,
3a UCKIIOYEHHEM CIIy4aeB, YCTAHOBJIIEHHBIX MEXJIYHApOJHbIMM Joroopamu PO wm
3aKOHOJATEILCTBOM PD.

1.3. Tlonoxenue Hacrosimero Ilopsinka pacmpocTpaHsercs Ha BCe YCTHbIE OOpalleHus,
oOpailleHusi, MOCTYNUBIIME B MUCbMEHHOH ¢dopMe uiaum B (QopMe 3IEKTPOHHOIO JIOKYMEHTa,
WHIUBUIyaJIbHbIC U KOJUICKTUBHBIC OOpaIleHus TpaxaaH (Janee - oopaiieHue).

2. [lepeyeHb HOPMATHBHBIX MPABOBBIX AKTOB, PETYJIMPYIOIIMX OTHOIIEHUS,
BO3HHMKAIOIIUE B CBSI3U C PACCMOTPEHHEM OOpalleHnil Tpaskaan

2.1. PaccmoTrpeHue oOpalleHUid TIpaxJaH B IIKOJE pErjJaMeHTHPYETCs CIEAYIOLUMU
HOPMAaTHUBHBIMH MPABOBBIMU aKTaMU:

- 3akoHOM P® ot 02.05.2006 1. No 59-®3 «O mopsjake paccCMOTpeHUsT OOpaIeHUH rpaskaaH
P®» (c u3MEeHEHUSIMH U JOTIOTHEHUSMH);

- @epnepanbHpiM  3akoHOM "O  BBeaeHuum B neirictBue Kopaekca aIMHHHCTPAaTHBHOTO
cynonpousBozacTBa Poccuiickoit ®enepanuun” ot 08.03.2015 N 22-D3

- @enepanbHbIX 3aKOHOM M. 3 4. 6 , 4. 7 c1. 28 «KommereHnuus, mpaBa, 00s3aHHOCTU U
OTBETCTBEHHOCTb 00pa3zoBaTeabHON opranuzauum» ot 29.12.2012 r. Ne 273-®3 «O06 obpazoBaHun
B POy;

- ['paxxpanckum nporeccyanbHbIM KoJiekcoM PO (¢ u3MEeHEeHUsAMN).

3. TpeGoBaHusi K NOPSIAKY HHPOPMHUPOBAHHS IPAKIAH
0 paccMOTpeHHH 00pameHuii

3.1. CBeneHus O MecCTe HaXOXJEHHMsS IIKOJbI, TOYTOBOM ajpece Uil HalpaBiIeHUs
oOpamieHni, 0 ClipaBOYHBIX TeIe(HOHHBIX HOMEPAX U APECE IEKTPOHHON TOYTHI IS HATIPABJICHUS
oOpamieHuid  pa3MmemieHsl Ha  ouuManbHOM — caiiTe  IIKOIbl B ceTw  VIHTepHeT:
https://s11016.edu35.ru/

3.2.IloutoBblii anpec mkomnbl: 162616, Bomoroackas o6macts, ropon Yepemoser, yiI.
KpacHoonries, 1. 66.

Tenedon(sl) I CIPaBOK MO OOpPAIIEHUAM TPAKIAH, THIHOMY PUEMY, paboUrM TesreoHaM
coTpyaHHUKOB 1KoJbL: (8202) 28-06-29;

Anpec >IeKTPOHHOM MOUTHI JUT pueMa obpatennii rpaxaan: school10@cherepovetscity.ru

Howmep Tenedakca ayst mprema obpartenunii rpakaan: (8202) 28-06-29.



3.3. CamocrosTenbHas nepegada 3asBUTENISIMH MUCHMEHHBIX OOpAIeHUH, ¢ JOCTaBKOM IO
MOYTEe WJIM KyphepoM, HampasisieTcs o aapecy: 162616, Bonoroackas obmacte, ropoa Yepenoser,
yi1. KpacHonoHLes, a. 66.

I'paux paboTsr:

MOHEISTHHHK, BTOPHHUK, Cpe/ia, ueTBepr, nsatHumna- ¢ 8.00 mo 16.00.

3.4. Ha odunuasbHOM calTe IIKOJIBI, B CPEICTBaX MAacCcOBOW wuHGOpMAIMK, Ha
WH(OPMAIIMOHHBIX CTEHJAaX IIKOJIBI TOJIKHA OBITH pa3MeIIeHa CIeIyromias HHpopMarus:

- MECTO HaXOKIACHHUSI IIKOJIbI;

- HoMepa Tesle()OHOB JIJIsl CIIPABOK, aJipeca dJIEKTPOHHOM MOYTHI, ajipeca O(pUIIMAIBLHOTO caiiTa

HIKOJIBL;

- TIOPSIIOK OOXKAIOBaHUsI PEIICHUN U JelcTBuil (06e31elicTBYS) JOKHOCTHBIX JIUI[ IIKOJIBI B
paMKax pacCMOTPEHHsI U [0 pe3ysibTaTaM PacCMOTPEHUs 00pallleHus;

- U3BJCYECHHMS M3 HOPMATUBHBIX IMPABOBBIX aKTOB, pErJaMEHTHUPYIOIIMX paboTy ¢
oOpallleHus MU TpaX/IaH.

3.5. CreHn, coaepxamuii WHPOPMAIMIO OO0 OpraHu3aluyd PACCMOTPEHUS OOpaIeHUI
rpaXkaaH, pa3MeIlaeTcs Ipyu BX0/Ie B IIKOY.

3.6. Jns momydyenus uHpOpMamuMM O TOPSIAKE PAacCCMOTpEHHUs OOpameHuid TpakIaHe
obOparmarorcs:

- INYHO B IIIKOJIY;

- 110 Tenedony;

- B MUCbMEHHOM BHUJI€ TIOYTOM B IIKOJIY;

- 3JICKTPOHHOM NIOYTOU B ILIKOJY.

4. Cpok paccMoOTpeHusi 00panieHust

4.1. Cpok perucrpanuyd MUCbMEHHBIX OOpaIICHUI B IIKOJE C MOMEHTA MOCTYIUICHUS — HE
0oJjee OAHOTO JHSL.

4.2 IluceMeHHBIE OOpalIeHUs] TpakJaH MO BOMPOCAM, HE OTHOCSIIUMCS K KOMIICTEHIHH
IIKOJIBI, B CPOK JO ISTH AHEW CO JIHA MX PErucTpalyy B IIKOJE MOJUIeKaT Iepeajpecalnuu B
COOTBETCTBYIOILIME OpPraHU3allMd WM OpraHbl, B KOMIIETEHLHUIO KOTOPHIX BXOJUT pELICHHE
MOCTaBJIIEHHBIX B O0OpalleHMH BOIPOCOB, C OJHOBPEMEHHBIM YBEJIOMJICHMEM TIpa)JaHUHA,
HaIlpaBUBIIIETO OOpaIlleHUe, O TIepeagpecaluy ero oopamieHusl.

4.3.B cnyuae, eciau TpaKAaHUH B OJHOM OOpallleHMH CTAaBUT PsiJi BONPOCOB, pa3pelIeHHe
KOTOPBIX HAXOJUTCS B KOMIIETEHIIMH PA3IUYHBIX OpPraHMU3alMil WM OpraHoB, KOMHMM OOpalleHus
JIOJDKHBI OBITh HAmlpaBlIeHbl B TEYEHHUE MATH JAHEH CO JHS PETrUCTpaliM B COOTBETCTBYIOIINE
OpraHU3aIH UM OPTaHBbI.

4.4.00muit cpoK paccMOTpEHHUs] MUCbMEHHBIX OOpallleHuil rpakJaH - TpUALATh AHEH cO JHS
perucrpanuu nucbMeHHOro ooOpameHus. [Ipu 3ToM B TeueHue mecsiia ¢ MOMEHTA MOCTYIUICHUS
oOpalleHusl ero aBTOpy MUCbMEHHO COOOIIAeTCs O MPUHATHIX MEpax.

4.5. [lpy uHAMBUAYAJIBHOM YCTHOM HMH(OPMHpPOBAHUM TIpaxaaH (1o TenedoHy WIK JUYHO)
COTPYAHUK UIKOJIbI, OCYIIECTBISAIOIINNA HHPOPMUPOBAHUE, HAe€T OTBET CAMOCTOSTEIbHO NpHU
oOpailleHun rpaxgaHuHa. Eciau coTpyqHUK, K KOTOpOoMY OOpaTHics TpakJaHUH, HE MOMKET
OTBETUTHh Ha BOIIPOC CAMOCTOSITENILHO, TO OH MpeAsaraeT rpakJaHUHy 0OpaTUThCsS B MHUCbMEHHOMN
¢dbopMe 1100 Ha3HAUUTH APYroe yA00HOE AN TpakIaHWHA BpeMsl ISl MOTy4eHUs UH(pOpMaLnH.

5. IlepeyeHb JOKYMEHTOB, HEOOXOAMMBIX B COOTBETCTBUM
¢ HOPMATHMBHBIMHU NPABOBBIMH AKTAMM JIJIsl PACCMOTPEHUsI 00PAllleHUs TPAKIAH
5.1.0cHoBanueM JII pPacCMOTPEHHsI OOpalleHWs TpaKJaHWHA SIBJSIETCS OOpalieHue
rpakJIaHWHA, HAIIPABJIECHHOE:
- B MUCHbMEHHOM BHUJIE TI0 MOYTE WX (PaKCy B MIKOJY;
- 3JICKTPOHHOM NIOYTOU B IIKOJY;
- INYHO B IIIKOJTY;
- 110 TenedoHny.



5.2.B obpatieHnn 3asBUTEIb YKa3bIBACT JINOO HAMMEHOBAHME IIKOJIBbI, B KOTOPOE HAlpaBIIseT
obparmenue, 60 (HamMuIINIO, WMS, OTYECTBO COOTBETCTBYIOIIETO IOJDKHOCTHOTO JIHIA, JIUOO
JOJKHOCTh COOTBETCTBYIOIIETO JIUIA, & TAKXKE CBOW (DaMUJIMIO, UMSsI, OTYECTBO (TIOCIEIHEEe - MIPH
HAJIMYUH), aJpec OSJICKTPOHHOH IIOYTBHI, €CJIM OTBET JIOJDKEH OBITh HampaBieH B (dopMme
SHCKTpOHHOI‘O I[OKyMeHTa, HO‘ITOBBIﬁ aﬂpec, 1o KOTOpOMy JOJIPKCH GBITB HaHpaBHeH OTBCT,
YBEJIOMJICHHE O IIepeajapecaldyd OOpallleHHs, H3JlaraeT CyTh MPEIIOKEHHUsS, 3asBIICHUS WIH
)KaJIOGBI, CTaBUT J'II/I‘IHYIO IIOAITNUCH U ;[aTy.

5.3.00pareHue, MOCTYMUBIIEE B KO, MTOJICKUT 0053aTEIIbHOMY IIPHUEMY.

6. IlepeyeHb OCHOBAHMI VISl 0TKA3a B PACCMOTPEHUN 00palieHust

6.1. OcHoBaHMs U1 OTKa3a B PACCMOTPEHUN OOpAIICHUS:

- B NMHCbMEHHOM OOpalleHuH, OOpalleHHH MO 3JEKTPOHHOM MouTe He YKa3aHbl (amMuiIvs
rpakJlaHMHA, HAIIPaBUBILETO OOpaIleHue, U aJipec, 10 KOTOPOMY JIOJKEH OBITh HAIIPaBJICH OTBET;

- B oOOpamieHuHu CcoJep)KaTcsl CBEICHUS O MOJArOTABIMBAEMOM, COBEPIIAEMOM WM
COBEpUIEHHOM IPOTUBONPABHOM [JESHUM, a TaKKe O JHMIE, €ro M[OAroTaBIMBAIOIIEM,
COBEPILAIOIIEM WIIA COBEPIIMBUIEM.

- oOpalieHue TOJUICKHUT HANpPaBICHUIO B TOCYAAPCTBEHHBIM OpPraH B COOTBETCTBUU C €rO
KOMIICTECHIIMEH;

- B IHCbMEHHOM OOpallleHuu TpakJaHUHA COJEPKUTCS BONPOC, HA KOTOPBIA €My
MHOT'OKPAaTHO JaBajUCh NMUCbMEHHBIE OTBETHI MO CYIIECTBY B CBS3U C pPAaHEE HANPABIIAEMbIMU
oOpallleHUsIMHU, U TIPY 3TOM B OOPAILEHUH HE IPUBOJISATCS HOBBIE 10BO/IbI MIIK OOCTOSITENBCTBA.

7. IlpaBa rpa:kaan v 00SI3aHHOCTH JO/KHOCTHBIX JIMI[ HIKOJIBI
NPH PACCMOTPEHNHU O00palIeHN I

7.1. I'paxxJaHUH Ha CTaJUM PACCMOTPEHHUs €ro oOpallleHusl B IIKOJIE, IIPU KEJIAaHUU, UMEET
paBo:

- TPEICTaBIATh JONOJHHUTEIbHBIE JIOKYMEHTHI W MaTepHajbl IO pPacCMaTpPUBAEMOMY
oOpareHuto MO0 oOpamarbes ¢ MPock0o 00 MX MCTPeOOBAaHWUH, B TOM YHCIIE B JJICKTPOHHOU
dopme;

- 3HAKOMUTBCS C TOKYMEHTaMU U MaTepHajaMy, KacarolllMMHUCS PacCMOTPEHUs oOpalleHus,
€CIIM TO HE 3aTparuBaeT mpasa, CBOOOIBI U 3aKOHHBIE HHTEPECHI JPYTUX JIUI] U €CIIU B YKa3aHHBIX
JIOKYMEHTax U MaTepuajiaX He CO/IepKaTCs CBEJICHUS, COCTABIISAIOLINE FOCYJapCTBEHHYIO TN UHYIO
OXpaHsieMyto (efepaTbHBIM 3aKOHOM TalHY;

- MOJIyyaThb MHCbMEHHBIH OTBET IO CYLIECTBY IMOCTaBJIEHHBIX B OOpAILIEHWU BOMPOCOB, 3a
UCKITFOUEHHEM CITy4aeB, MPETyCMOTPEHHBIX JCHCTBYIONNM 3aKOHOIATEIECTBOM;

- oOpamarbes ¢ 3asiBICHUEM O MPEKPAIEHUH pacCCMOTPEHHs 0OpalleHHsl.

7.2. JIOJDKHOCTHBIE JIUIIA IIIKOJIBI 00SCIIeUnBaIOT:

- 0OBEKTHUBHOE, BCECTOPOHHEE M CBOEBPEMEHHOE pAacCMOTpeHHe OOpallleHHH TrpaxiaH, B
cirydae HeOOXOMMOCTH - C yYaCTHEM TPaXKIaH, HalPaBUBIIUX OOPAICHHUS;

- IPUHATUE MEp, HAIIPABJIEHHBIX HA BOCCTAHOBIICHUE MM 3alIUTY HAPYLICHHBIX MpaB, CBOOOA
Y 3aKOHHBIX HHTEPECOB I'PaX/IaH.

7.3. KoH(uneHnnanbHple CBEIEHUs, CTABIINE W3BECTHBIMU JIOJDKHOCTHBIM JIMLIAM LIKOJIBI
IIPY PACCMOTPEHUH OOpaIIeHU rpaX/iaH, He MOTYT OBITh MCIIOJIb30BaHBI BO BPEJl ATUM TPaKIaHaM,
B TOM YHCIIE, €CJIM OHU MOTYT TOBJIEYb YIIEMJICHHE YECTH U JOCTOMHCTBA I'PaX/iaH.

7.4.0cHOBHBIMH ~ TpeOOBaHMSIMM K  KadecTBY  paccMOTpeHHs  oOpalleHuil B
00111€00pa30BaTEILHOM YUPEKACHUU SIBJISIOTCS:

- JIOCTOBEPHOCTH TIPEAOCTABISIEMON 3asBUTEISIM HWHQPOPMAIMKM O XOJE PACCMOTPEHUS
oOpareHus;

- YeTKOCTh B U3JIOKCHUN HH(POPMAITUH;

- IOJTHOTa MH()OPMUPOBAHUS 3asIBUTENIEH O XO€ PACCMOTPEHHUsI OOpaIeHuUSI.

8. Nnble TpeOoBaHMA, B TOM YHC/IE YYUTHIBAKOIIHME 0COOCHHOCTH PadoThI



¢ o0palIeHUsIMH I'PAXKIaH B JJIEKTPOHHOH dopme
8.1. OOecrieueHre BO3MOXXHOCTH TIOJyYEHHUS 3asBUTEIIMU HHMOpMaIuu o pabore ¢
oOparteHussMU Ha O(pUIIHATHFHOM CalTe IIKOJIBI.
8.2. ObecnieueHre BO3ZMOKHOCTH TOJYUYECHUS 3asABUTEISIMU HA O(PUIIMATIBLHOM CailTe HIKOJIBI
¢dbopMm 3asiBIIEHUI U MHBIX JOKYMEHTOB, HEOOXOAUMBIX JUIsl pACCMOTPEHUS O0pAICHHUS.

9. JInyHbIii MpUeM rpPa:kIaH B 00111€00pa30BaTeIbHOM YUPeKIeHUH

9.1. Opranuzanus JJMYHOTO NpUEMA IPaKaaH

9.1.1. JIn4HBIA TIpHeM TpakJaH OCYHIECTBIISCTCS JAUPEKTOPOM IIKOJBI U €ro 3aMECTHTEIIEM
(ranee — PYKOBOACTBO) B COOTBETCTBUM C TIpauKoM MpueMa TIpaxaaH, YTBEP)KICHHBIM
JUPEKTOPOM IIKOJIBI.

9.1.2. I'paduk nmpuemMa rpakaH pyKOBOJICTBOM IITKOJIBI pa3MeNIaeTcs Ha OPUITHATbHOM CaiiTe
IIKOJIBI ¥ HA MH(POPMAITMOHHOM CTEH/IE IIKOJIBI.

9.1.3. [Ipyn nauuHOM MpHEMEe TPaXIAaHUH MPEABABISAET TOKYMEHT, YAOCTOBEPAIOIIUNA €ro
JUYHOCTH (TAcTOPT, BOCHHBIN OWIIET, a TaK)Ke MHBIC JOKYMEHTBI, YAOCTOBEPSIOIINE JTUIHOCTh, B
COOTBETCTBHUH C 3aKOHOJATEILCTBOM Poccuiickoit deneparun).

9.1.4. Bo Bpems JIMYHOTO MpHEMa TPAKIAHUH JIETAeT YCTHOE 3asBICHHUE JIMOO OCTaBIISCT
MUCbMEHHOE O0pallleHHe MO CYIIECTBY 3aaBa€MbIX UM BOIPOCOB, B TOM YHCIIE B HENSIX MPUHATHSL
MEp IO BOCCTAaHOBJICHUIO WJIM 3aIUTE €ro WM OO0Yy4alolIMXCs HAPYIICHHBIX IpaB, CBOOOA U
3aKOHHBIX HHTEPECOB. MaKCHUMalbHO TOMYCTUMOE BPEMS JINYHOTO MpUEMa rpaKJaHuHa He JOHKHO
npesbliarh 30 MUHYT.

9.1.5. YcrHble oOpalieHus rpaKIaHuHA PETUCTPUPYIOTCSL.

9.1.6. I[TucerMeHHBIC OOpalICHHS TPaXKIaH, MPHUHITHIE B XOJ€ JUYHOTO IMPHUEMa, TOJUICkKAT
PETUCTPALIMU U PACCMOTPEHUIO B COOTBETCTBUU C HacTosuM [lopsakom.

9.1.7. Ecnu B X0JIe IMYHOTO MIPHEMa BBISICHSETCS, YTO PEIICHUE MTOJTHUMAEMBIX TPaX TaHHHOM
BOIIPOCOB HE BXOJUT B KOMIETCHIHIO OOIIE00pa30BaTEIbHOIO YUPEXKACHUS, TPaXKTAHUHY
pa3bsCHSETCS, Ky/la U B KAKOM TOPSIKE MY CIIEIYET OOpaTUThCSI.

9.1.8. Yuer (peructpanius) yCTHBIX OOpalleHUI TpakaH U COJIep:KaHre YCTHOTO OOpaIlieHus
3aHOCSATCSl YIOJIHOMOYEHHBIMH Ha TO JIMIIAMH HEMOCPEACTBCHHO B 0a3y JaHHBIX MO paboTe ¢
oOpallleHusIMU TpaKJaH U B KYpHal, KOTOPBIA JOJDKEH OBITh MPOHYMEPOBAaH, MPOIIHYPOBAH U
CKpEIJIEH TIeYaThIO.

9.1.9. B o0s13aTenbHOM MOPSIIKE KypHAN JIMYHBIX OOpalleHWd Tpa)<IaH JOJDKEH BKIIOYATh
CIIEIyIOIINE Pa3aebl:

- 1aTa oOpaleHus;

- ®.1.0. obparuBmierocs;

- angpec (aKTUYECKOTO MPOKUBAHMUS,

- TeMaTHUKa OOpaIIeHUs;

- ®.1.0. u A0KHOCTH YITOJIHOMOYEHHOT'O 32 PACCMOTPEHUE;

- pe3ysbTaT paCCMOTPEHUS.

9.1.10. B cnyuae, eciu ycTHble OOpallleHMs TpakJaH NPUHUMAIOTCA MO Telnedony,
3BOHUBIIUN TPEIYNPEKIAECTCI O TOM, YTO B IENsIX cobmoaeHus TpedoBanuii denepanibHOTO
3akoHa oT 27 uronsa 2006 1. Ne 152-D3 «O mepcoHaNbHBIX JAaHHBIX» COAEpkKaHHE OeceAbl ¢ HUM
OyJIeT OTpa)KeHO B KypHaJIe B COOTBETCTBHUH C HACTOSIIIUM [lopsikoM v eMy TagayT YCTHBIE OTBETHI
0 BOIIPOCaM, BXOSIIUM B KOMIIETEHITUIO IIIKOJIBI.

9.2. MakcuMasbHBIA CPOK OXKHMJIaHUS B OUEPEU IPH IMojAaye OOpalieHUs] U NP MOIyYeHUH
pe3ynbTaTa pacCMOTPEHHS 00paleHUs.

Cpok OXHIaHWs 3asBUTENST B OUEpPEAM MPH JIMYHOM OOpAIICeHWH B IIKOIY HE JIOJDKEH
npesblmath 20 MUHYT.

9.3. TpeboBaHus K MECTY OKHJIaHHS U TIPUEMa 3asBUTEIICH

9.3.1. Opranuzaius mpreMa rpakKIaH OCYIIECTBISETCS B CHEIHAIBLHO OTBEICHHOM MECTE,
YYUTHIBAIOIINM  HEOOXOIUMOCTh oOecreueHruss KOM(POPTHBIMH YCIOBUSAMH 3asBUTENEH U
JOJKHOCTHBIX JIUII, B TOM YHCIIE 00ecTIieueHUs] BO3MOKHOCTH pealli3alliy IPaB HHBAUIOB.



9.3.2.Bxo1 ¥ mepeABMKEHUE 10 MOMEIIEHUAM, B KOTOPBIX IIPOBOAUTCS JIMYHBINA MIPUEM, HE
JIOJDKEH CO3/1aBaTh 3aTPYAHEHUN /IS UL C OTPAaHUMYCHHBIMHU (PU3NIECKUMH BO3MOKHOCTSIMH.

9.3.3.Mecto mnonyueHuss HHGOPMAIMM O PACCMOTPEHUH oOOpamieHuit obopymayercs
UH()OPMAIIMOHHBIMHU CTEHIAMHU.

9.3.41ndopmaruss 0 mpueMe TpakaaH pa3MemaeTcss Ha HHOOPMAIMOHHBIX CTEHIAX
00111€00pa30BaTEIHLHOTO YUPEKICHHUS, a TAKKE HA OUIUAIEHOM CalTe IIKOJIBI.

10. PaGoTa ¢ nucbMeHHBIMH 00PAILEHUAMU I'PAKIAH
B 0011e00pa30BaTeIbHOM YUpesKAeHUH

10.1. TIpuém nuchbMEHHBIX 0OpaIeHUH TpaXKaaH

10.1.1. Tlocrymaromme B LIKOJY NHCbMEHHBbIE oOpameHust (0aHAepOaH, TOCBLIKH)
IPUHUMAIOTCS YIIOJIHOMOYEHHBIM JINLIOM, OTBETCTBEHHBIM 32 PErMCTPALIMIO0 O0OpALEHUH IpaXkJaH.

10.1.2. B nensix obecriedeHus: 6€30MacHOCTH MpH paboTe C MUCBMEHHBIMHU O0pAICHUSIMHI OHU
noJuiexar o0s3aTeIbHOMY BCKPBITHUIO U IPEIBAapUTEIbHOMY NPOCMOTpY. B ciyuyae BbIsABIEHUS
OMACHBIX WJIM TOJO3PUTENBHBIX BIIOKCHUH B KOHBepTe (OaHIEpoiu, IOCBhUIKE) pabora ¢
INUCbMEHHBIM OOpallleHueM IPUOCTAaHABIMBACTCA [0 BBIACHEHUS OOCTOATENIBCTB W IMPHHATUS
COOTBETCTBYIOIIIETO PEIICHHS YIMOJHOMOYEHHBIM JIMIIOM, OTBETCTBEHHBIM 33 PETrHCTPAIUIO
oOpalieHuii rpak/JjaH.

10.1.3.1Ipu npreMe NUCbMEHHBIX OOpaIICHUA:

- IPOBEPSETCS MPABUIIBHOCTD aJipeca KOPPECIOHICHIINH;

- COPTHPYIOTCS TeJIETPaMMBI;

- BCKpBIBAIOTCS KOHBEPTHI, IPOBEpSETCS HaIU4YWe B HHUX JOKYMEHTOB (pa3opBaHHbIE
JOKYMEHTBHI ITOJIKJICUBAIOTCS);

- 110 BBISIBJIGHHBIM HAPYLIEHUSM M HEJOCTAaTKaM COCTABJISIOTCS aKThl HA TUChMA:

- K KOTOPBIM MPHUJIAraloTCs BIOKEHHBIC B KOHBEPTHI JICHE)KHBIC 3HAKH, IIEHHBIE OyMaru
U T.IL.;

- Ha MIACHMA, ITPH BCKPBITHH KOTOPBIX HE OOHAPYKHIIOCH O0PAICHHUS;

- B KOHBEPTax KOTOPbIX OOHApyKWIach HEAOCTaya JOKYMEHTOB, YIOMHHAEMBbIX
ABTOPOM HJIU BJIIO)KEHHOW B KOHBEPT OMHCHIO JJOKYMEHTOB.

AKT cocTaBisieTcs B [JBYX OJK3eMIUIIpaX M IOJMHUCHIBACTCA YINOJHOMOUYEHHBIM JIMIIOM,
OTBETCTBEHHBIM 3a pETHCTpalHio oOpamieHuil rpaxkmaH. [Ipum 3TOM OIMH SK3EMIUISp aKTa
MOCBIIAETCS OTHPABUTEINO, BTOPOH MpHOOLIaeTCs K IOJIyYEHHBIM JIOKyMEHTaM M Iepefaercs
BMECTE C HUIMHU Ha PaCCMOTPEHHE.

10.2. Peructpaiysi IMCbMEHHBIX 0OpaIeHuii Tpaxaan

10.2.1. Perucrpamusi oOpamieHWid TpakgaH, TOCTYNHBIINX B IIKONY, HTPOU3BOIUTCS
YIIOJIHOMOYEHHBIM ~ JIMIIOM, OTBETCTBEHHBIM 3a pErHCTpalui0 oOpallleHHMd TpakaaH, B
COOTBETCTBYIOIIEH 0a3e JaHHBIX B TEYEHUE OJHOTO THS C AAaThl UX IMOCTYILICHHS.

10.2.2. Ha xaxaoM THCHbMEHHOM OOpaIeHUH MPOCTABIsETCS JaTa pPETUCTpalliud U
PEruCTPAaLlMOHHBINA HOMED.

10.2.3. YnosHOMOYEHHOE JIMII0, OTBETCTBEHHOE 3a PErUCTPaLlI0 OOpalleHuil rpaxaaH, pH
pPETUCTpAIK TIPOBEPSIIOT YCTAHOBJIICHHBIE PEKBU3UTHI MHChMa, HAIMYHME YKAa3aHHBIX aBTOPOM
BIOKEHUH U mnpuinoxeHuil. [Ipy HeoOXoAMMOCTH MpoBepseT MOCTYMUBIIME OOpalleHus Ha
MIOBTOPHOCTb.

10.2.4. TIOBTOpPHBIMH CUMTAIOTCSI OOpAIlEHUs], TOCTYNUBIINE B HIKOJIY OT OJHOTO M TOTO K€
JIMIIa TIO OJTHOMY U TOMY € BOTIPOCY:

- €CJIM 3asBUTEIb HE YJIOBJIIETBOPEH JAHHBIM €My OTBETOM I10 NIEPBOHAYAIBHOMY 3asBJICHUIO.

He cunratorcst TOBTOPHBIMU:

- o0paleHHs OJTHOTO U TOTO K€ JIUI[A, HO MO Pa3HbIM BOIIPOCAM;

- oOpateHns, B KOTOPBIX COAEPIKATCS HOBBIE BOIIPOCHI WIIH JOTIOJTHUTEIBHBIC CBEICHUSI.

10.2.5. Ipomenmue perucTpauuio oOpalleHus TpakJaH B 3aBUCUMOCTH OT COJAEp)KaHUS
BOIIPOCA B TOT XK€ JIEHb HAMIPABIISIOTCS IS PACCMOTPEHUS AUPEKTOPY IIKOJBI.

10.3. PaccmoTpeHne NUCbMEHHBIX 00palleHni TpaskaaH



10.3.1.ITo nucbMeHHOMY OOpAIIEHUIO U OOPAIICHHUIO, TTOCTYIHUBIIEMY IO 3JIEKTPOHHOM 1MouTe
U MIPUHATOMY K PaCCMOTPEHUIO, TOJKHO OBITh MPUHATO OJJHO U3 CIEAYIOIUX PEIIEeHHH 0:

- IPUHATHH K PACCMOTPEHHIO;

- Iepeiaye Ha PaCCMOTPEHUE 3aMECTUTEISIM PYKOBOAUTEIS IKOJIbI;

- HATPaBJICHUU B IPYTHE OPTaHU3ALNH U YUPEKICHHUS,

- IPUOOIIEHUHN K paHee OCTYNUBIIEMY OOpaIleHUIO;

- COOOIICHNN TPAKJAHUHY O HEBO3MOXXHOCTH PACCMOTPEHHS €ro 00paIieHus;

- COOOLIEHNHN TPaKJaHUHY O NPEKPAIIEHUH MTEPENUCKH.

10.4. TToarotoBKa OTBETOB Ha MMChbMEHHBIE 00pALCHUS TPaKIaH

10.4.1. TIlpoekr oTBeTa TIpa)<AaHWHY, IOJArOTOBICHHBIM JIMIIOM, OTBETCTBEHHBIM 3a
UCTIOJIHEHUE TOpy4YeHHus: (YKa3aHHOTO B TMOPYYCHHH PYKOBOIMUTENS), COTJACOBBIBACTCS C
3aMECTUTEJIEM JAUPEKTOPA MIKOJIBI.

10.4.2. OTBETCTBEHHOCTh 3a CBOCBPEMEHHOE, BCECTOPOHHEE U OOBEKTUBHOE PACCMOTPEHHE
oOpalleHnii B paBHOW CTENIEHU HECYT BCE YKa3aHHbIE B PE30JIIOLUU UCIIOJHUTEIH.

10.4.3. OGOpamieHusi, TOCTYNHUBIIME C TOMETKOH O CPOYHOCTH JOCTaBKU: «BpyuuTtsb
HeMeUIeHHO» Ui «CpoYHO», pacCCMaTPUBAIOTCS HE3aMEUIUTEIIBHO.

10.4.4. Tlepenaya oOpamieHU# TpakaaH OT OJHOTO COTPYAHHKA JPYrOMY OCYIICCTBIISCTCS
TOJIbKO 4Yepe3 YIOJIHOMOYEHHOE JIMIO IIKOJbl, OTBETCTBEHHOE 3a PErucTpaluio oOpalieHui
rpakJIaH.

10.4.5. B cmnyuae pasHOrjacuii MeXIy COTPYIHHKaMH O MPUHAJUICKHOCTH OOpaIleHUs
OKOHYATEJIbHOE PEIICHWE MO0 H3TOMY BONPOCY NPUHUMACTCS IAUPEKTOPOM IIKOJBI HIH €ro
3aMECTUTENISIMU B COOTBETCTBUH C KyPUPYEMbIMU HaPaBJICHUAMH 1S TEIbHOCTH.

10.4.6. OOparnieHne cUATACTCS pa3pelICHHBIM, €CITM PACCMOTPEHBI BCE IMMOCTABICHHBIC B HEM
BOIIPOCHI, IPUHATHI HEOOXOIUMBIE MEPBI M JaH MMCbMEHHBIH OTBET.

10.4.7. B ciydae, ecny JaHHBIX, YKa3aHHBIX B OOpAalICHWH, HEIOCTATOYHO IS TPUHSATHS
OKOHYATEeJIbHOTO pELIeHUs, 3alpalldBalOTCs HEOOXOAMMBIE MaTepuanbl Ui 3aKIIOUEHUs U
000CHOBAHHOTO NMPHUHSATHUS PEIICHUSI.

10.4.8. Pe3ynbTaThl pacCMOTpEHHs 0OpalieHusi COOOIIAt0TCs €T0 aBTOPY.

10.4.9. OtBer nomKeH OBITh KOHKPETHBIM, SICHBIM II0 COJEP)KaHUIO, OOOCHOBAaHHBIM H
OXBaTBIBaTh BCE BONPOCHI, IOCTaBJIEHHBIE B 0OpaIlleHUH.

10.4.10. Ecmum mnpockba, wu3NOKeHHas B OOpalleHWd, HE MOXeT OBITh pa3pelicHa
HOJIOKHUTETBHO, TO YKa3bIBAETCS, 10 KAKUM ITPUYMHAM OHA HE MOXKET OBITh yJIOBJIETBOPEHA.

10.4.11. VcrionHUTENH W JUIIO, TTOAINMCABIIEE OTBET, HECYT OTBETCTBEHHOCTH 3a TIOJHOTY,
CoJiepKaHue, SICHOCTb M YETKOCTb M3JI0)KEHUS CYTH OTBETa, JOCTOBEPHOCTh CCBUIKM Ha
HOPMATHBHBIE aKTHI.

10.4.12. BnocuTh Kakue-1MOO HU3MEHEHHs B COJAEp)KaHUE OTBeTa 0e3 pas3pelieHus
JOJKHOCTHOTO JIMIIA, TIO/NMCABIIETO €T0, 3alpenaeTcs.

10.4.13. OtBeTsl Ha OOpalIeHUs IPaXKAaH MOAMHUCHIBAECT AUPEKTOP LIKOJIBI.

10.4.14. Tlpu paccMOTpeHUH OOpalleHUusT HE JOIYCKAaeTCs pas3rJallicHHe BeJCHUH,
coJiepKalxcsi B 0OpallleH!H, a TaKKe CBEJACHUH, KaCcaloIIMXCsl YaCTHOM KM3HM TpakJaHWHA, 0e3
€r0 COTJIaCHsI.

10.4.15. He siBnsieTcs pasriaiieHUueM CBEJICHHM, coepKaluxcs B 0OpallieHnd, HalpaBieHue
MUCHbMEHHOTO OOpaIIeHus B TOCYAAapCTBEHHBIH OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYIPaBIICHUS WIH
JOJDKHOCTHOMY JIMILY, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPHIX BXOAMT pEIICHHE MOCTABJICHHBIX B OOpallleHUH
BOIIPOCOB.

10.4.16. Vcxonsmmuii perucTpallioOHHBII HOMEp OTBeTa Ha oOpamieHue (opMupyercs B
COOTBETCTBYIOIICH 0a3e JaHHBIX IIKOJIBI.

10.4.17. OdopmieHHblE HAAISKAIIMM OO0pa30M OTBETHI IEPENAIOTCs YIOJIHOMOYEHHOMY
JuIy 0011eo0pa3oBaTeIbHOTO YUPEXKISHHSI, OTBETCTBEHHOMY 32 PACCBUIKY TOYTHI, JUIS OTHPAaBKA
ajipecatam IOYTOBBIM OTIPABICHUEM.

10.4.18. OTBeT Ha oOpalleHue, MOCTYMUBIIEE B HIKOJIY B (JOpME AIEKTPOHHOIO JOKYMEHTA,
HaNpaBiIIeTCs YINOJIHOMOYEHHBIM JIMIIOM B (opMe 3JIEKTPOHHOrO JOKyMEHTa IO ajpecy



AIIEKTPOHHOMN MOYTHI, YKa3aHHOMY B OOpAIlEeHUH, UJIU B MTUCBMEHHOHN ()OpME 110 TOUYTOBOMY aJIpecy,
YKa3aHHOMY B OOpaIlleHHH.

11. Pe3yabTaThl pacCMOTPEeHHUS 00pallleHuil TpakIaH

11.1. KoHeuHBIMU pe3yabTaTaMu IPEAOCTABICHHUS PACCMOTPEHUS O0PALCHUS SBIISIOTCS:

- OTBET Ha BCE IIOCTaBJIECHHbIE B OOpalieHuu (YCTHOM, B IIMCbMEHHOU (opme mwin B popme
AIIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa) BOIPOCHl WM YBEJAOMIIEHHE O TMEpeaJpecoBaHUM OOpalleHus B
COOTBETCTBYIOLYIO OpraHM3allil0 WIM OpraH, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPOIO BXOJUT peLICHHE
IIOCTaBJIEHHBIX B OOpalllEHUU BOIIPOCOB;

- OTKa3 B PAacCMOTpeHHUH oOpaieHus (yCTHOro, B HHCbMEHHOW (opme uiu B ¢dopme
AJIEKTPOHHOI'O JJOKYMEHTA) C U3JI0’)KEHUEM IPUYMH OTKa3a.

11.2. TIpouenypa paccMOTpeHHsI OOpallleHusl 3aBepIlaeTcs IMyTeM HaIlpaBJIeHUs] OTBETa WU
0TKa3a I10 CYIIECTBY OOpAaIeHNS 3assBUTEINS U OIYUYEHUS TPAKIAHUHOM Pe3yiIbTaTa paCCMOTPEHUS
oOpaleHns B IMCbMEHHON WM YCTHOH opme Win B GOopMe JEKTPOHHOIO JOKYMEHTA.

12. Anaiu3 oOpameHuid, NOCTYNMUBIINX B IIKOJLY

12.1. B mensx MOATOTOBKM W TIPOBEIEHHUS MEPONPUATHI 10 YCTPAHEHUIO IPUYHH,
MOPOKJIAIONINX OOOCHOBAHHBIE KANOOBI TpaXk/IaH, YIMOJIHOMOYEHHOE JOKHOCTHOE JIULO IIKOJbBI
OCYIIECTBIISIOT YUET M aHAJIU3 00palleHni TpaXk/iaH, IOCTYIMUBIIUX B IITKOJTY.

12.2. 3amectutenu OUPEKTOpa ULIKOJBI OOECIEYMBAIOT YYET U aHajdu3 BOMPOCOB IIO
KypUpPYEMbIM HalpaBICHUSAM, COAEPKALIUXCS B OOpaIleHUSX TpaxJIaH, B TOM YHCIE aHaIU3
CIEIYIOIINX JaHHBIX:

- KOJIMYECTBO M XapaKTep paCCMOTPEHHBIX OOpAIICHUI rpakIaH;

- KOJIMYECTBO M XapakTep PEIIeHUU, MPUHATHIX MO OOpalleHHsIM TpakIaH B Ipeaenax ux
IMOJTHOMOYMIA,

- KOJIMYECTBO U XapakTep CyACOHBIX CIOPOB C TpakJaHAMU, a TAKXKE CBEJICHUS O MPHHSITHIX
10 HUM CYJI€OHBIX PEIICHHUSX.

3aMecTUTeNH AUPEKTOpa IIKOJIbl OPraHU3YIOT y4eT U aHallu3 BOMPOCOB U MOJTrOTaBIMBAIOT
MIPEUIOKEHU S, HAIIPABJICHHBIC HA YCTPAHCHHUE HEJJOCTATKOB.

12.3. OTBeTCTBEHHOE JHII0 32 OpraHu3alrio pabdoThl ¢ OOpalleHHsIMH TpaxaaH B
00111€00pa30BaTeIbHOM YUYPEXKICHUH 0000IIaeT pe3yJabTaThl aHaln3a OOpalleHud TpakaaH IO
UTOTaM TOJAa U TMOATOTABIUBAET CTATUCTUYECKUI OTYET U COOTBETCTBYIOIIYIO AHATUTUYECKYIO
3aIMCKy.

13. Opranusanusi KOHTPoJIA 3a ucnogaHennem Iopsaaka

13.1. KoHTposb 32 UCIIOJTHEHHUEM OOpallleHuil rpaX/iaH BKIIOYAET:

- IOCTAHOBKY NIOPYYEHUH O UCHIOJHEHHUIO OOPALIEHUI Ha KOHTPOJIb;

- cOop 1 00paboTKy MHGOPMAIIUU O XOJI€ PACCMOTPEHHS OOpaleHHIA;

- MOATOTOBKY ONEPAaTUBHBIX 3allPOCOB HUCIOJHUTENSM O XOJ€ U COCTOSHUU HCIOJHEHUS
HOpY4YEeHUH 10 OOpPAICHUSM;

- TIOJITOTOBKY U O0OOIIEHHE JAAHHBIX O COJAEP’KAHUU M CPOKaX HCIOJHEHUS MOPYYEHUH IO
oOpalIeHNusIM Tpak/JIaH;

- CHATHE OOpalleHUI C KOHTPOJIS.

13.2.0pranuzanusi KOHTPOJIE 32 CBOEBPEMEHHBIM M MOJHBIM PacCMOTPEHHEM OOpaIleHui
rpaKaaH OCYLIECTBIISIETCS OTBETCTBEHHBIM JIMIIOM 3a OpraHM3aliio paboThl C OOpalleHUsIMU
rpaxJiad B 0011e00pa3oBaTeIbHOM YUPEKICHUH .

13.3. Jlaroi CHATHS C KOHTPOJSA SABJISIETCS JaTa OTIPABICHUS OKOHYATEJIBHOTO OTBETA
3asBUTEINIO U B KOHTPOJIMPYIOUIHI OpraH.

13.4. OGparmieHusi, Ha KOTOPBIE TAIOTCS TPOMEKYTOUHBIE OTBETHI, C KOHTPOJISI HE CHUMAIOTCS.

13.5. YnonHOMOYeHHOE IMIIO, OTBETCTBEHHOE 3a PETrUCTPAIMIO OOpallleHuil TrpakaaH,
OIepaTHUBHO MpeJCTaBIsieT HHPOpMaIMio 00 0OpalIeHHsIX, CPOK PACCMOTPEHUSI KOTOPBIX HCTEKAET



B Ommkailliue ceMb JHEH OTBETCTBEHHOMY JIMIlY 33 OpTaHM3aluio paboThl ¢ OOpaleHUsMHU
rpaXkaaH B UIKOJY, TUPEKTOPY IIKOJIBI.

13.6. OTBETCTBEHHOE JHIIO 3a OPraHU3aIUI0 PadOThl C OOpAlICHUSIMH TPAXIaH B HIKOIY
npencrtapisier uHGopMmaluo 00 0OpalleHUsX, CPOK HCIIOJHEHHUS KOTOPBIX HCTEK (HE MOo3Hee
CJICAYIOIIETO JAHS MOCIIe YKa3aHHOTO CPOKa) HEMOCPEACTBEHHO JUPEKTOPY HIKOJIBI.

13.9. JluyHas OTBETCTBEHHOCTh 3a HCIIOJIHEHHE OOpalleHHW B  YCTaHOBJICHHBIC
3aKOHOJaTeNIbcTBOM Poccuiickoit denepaniim CpoOKM BO3JAracTcs Ha 3aMECTHTENEH IUPEKTOpa
IIKOJIBI 110 HAIPABJICHUSIM.

13.10.0cHoBanueM st IPOBEACHUSI BHYTPEHHEHN MPOBEPKH (CIy:KEOHOTO pacciieJoBaHus) 1O
BOIpocaM paboThl ¢ 0OOpaIlleHUsIMU TPaXkiaH SBISIOTCS:

- ICTEYCHHE CPOKA UCIIOTHEHHS 0OpaICHHS;

- TMOCTYIUIGHHE B INKOJNYy oOOpalleHuid U 3asBICHUNA TpaxaaH, OPUIAYECKUX JIHII,
WHAVBUAYAIBHBIX TpEINpUHUMATENICH, WH(GOPMAIMd OT OPraHoOB TOCYJAapCTBEHHOW BIACTH,
OpraHOB MECTHOTO CaMOYIMpaBJIEHHUS, W3 CPEICTB MaccoBOil uHQOpManuu O HapyIIEHUU
3aKOHOJIATENLCTBA O PACCMOTPECHUUOOPAILICHH TPaKIaH.

13.11. Hapymienns ycranosieHHoro [lopsaka paccMoTpeHus: oOpaleHuii, HempaBOMEPHBIN
OTKa3 B HUX TpHUEME, 3aTATHBAHHE CPOKOB PACCMOTPEHHs OOpalleHHi, HX HEOOBEKTUBHOE
pa3dbupaTenbCTBO, MPUHATHE HEOOOCHOBAHHBIX, HAPYIIAOIIUX 3aKOHOAATEIhCTBO Poccuiickoit
@denepanuy peuIeHUH, MPEIOCTABICHUE HETOCTOBEPHON MH(POPMALIMH, Pa3TIIalliecHHe CBEICHUN O
YaCTHOM JKM3HH TpakJaHWHA BIJIEKYT B OTHOIICHWM BHMHOBHBIX JOJDKHOCTHBIX JIUI[ IIKOJIBI
OTBETCTBEHHOCTh B COOTBETCTBUU C 3aKOHOJaTeNIbeTBOM Poccuiickoin denepannm.

13.12.'paxxnane, uX OObEOUHEHHS W OpraHU3alMd, OOPATHUBIIMECS B YCTaHOBICHHOM
3aKOHOJIATEITLCTBOM TOPSIJIKE B MIKOJIY, HMEIOT IIPAaBO Ha JIFOOBIE TPEyCMOTPEHHBIE IEHCTBYIOIIHM
3aKOHOAATEIBCTBOM (POPMBI KOHTPOJS 3a ACSITENBbHOCTBIO IIKOJBI MO padoTe ¢ 0OpalieHusIMU
rpakJIaH.
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